
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :
เลขที่ใบอนุญาต : ไตรมาส : ปี :
เขตพื้นที่ด าเนินงาน :

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 4 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าได้
ตามปกติ)

14,098   15,092   14,932   44,122   19,632    21,540   - 41,172   - - - - - - - -

85,294                    
(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
ทั้งหมด

14,136   15,112   14,956   44,204   19,632    21,540   - 41,172   - - - - - - - -
85,376                    

(A/B)x100 99.73 99.87 99.84 99.81 100 100 - 100 - - - - - - - - 100                         
0

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จาํนวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้
ภายใน 24 ชัว่โมง (นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บ
แจง้เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าไดต้ามปกติ

1,199     1,468     1,224     3,891     1,800      1,530     - 3,330     - - - - - - - - 7,221                      

(B) จาํนวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดบัทั้งหมด 1,199     1,468     1,224     3,891     1,800      1,530     - 3,330     - - - - - - - - 7,221                      

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

เขตพ้ืนท่ีดาํเนินงานอ่ืนๆ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

2

ดชันี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขดัข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง/ไฟดบั (ร้อยละของจ านวนคร้ังที่จ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)
ดชันี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขดัข้อง

ดชันี 1.2 ไฟฟ้าดบั
ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ผลการด าเนินงาน

สะสม
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส 4

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง 

เน่ืองจากไฟฟ้าดบั (%)
ไม่นอ้ยกว่า 100%

แบบฟอร์มรายงานผลตามมาตรฐานใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า

ร้อยละของจาํนวนคร้ังท่ีจ่าย
กระแสไฟฟ้าคืนหลงัเกิดเหตุขดัขอ้ง
เน่ืองจากระบบจาํหน่ายขดัขอ้ง (%)

ไม่นอ้ยกว่า 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ

2565



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำร้องเรียน
ภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดัจำก
วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีด ำเนินกำรติดต่อกลบั)

122 128 120 370 246 172 - 418 - - - - - - - - 788

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 122 128 120 370 246 172 - 418 - - - - - - - - 788
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำร้องเรียน
ภำยใน 4 เดือน (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
จดหมำยค ำร้องเรียนไปจนถึงวนัท่ีออก
จดหมำยช้ีแจง)

158 104 104 366 165 246 - 411 - - - - - - - - 777

(B) จ ำนวนค ำร้องเรียนทั้งหมด 158 104 104 366 165 246 - 411 - - - - - - - - 777
(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีแกไ้ขค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกบัปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ
ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตรวจสอบค ำ
ร้องเรียนเก่ียวกบัแรงดนัและไฟ

กระพริบ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
จดหมำยภำยใน 30 วนัท ำกำร ก่ีคร้ัง (นบั
ถดัจำกวนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องเรียนไป
จนถึงวนัท่ีออกจดหมำยตอบขอ้ร้องเรียน)

733 615 615 1,963     574 590 - 1,164     - - - - - - - - 3,127                                 

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงจดหมำย
ทั้งหมด

733 615 615 1,963     574 590 - 1,164     - - - - - - - - 3,127                                 

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียนทำง
โทรศพัทภ์ำยใน 10 นำที

105 112 86 303 27 26 20 73 - - - - - - - - 376

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนทำงโทรศพัท์
ทั้งหมด

110 118 94 322 29 27 22 78 - - - - - - - - 400

(A/B)x100 95.45 94.92 91.49 94.10 93.10 96.30 90.91 93.59 - - - - - - - - 94.00

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำ
และใบเสร็จรับเงินคำ่ไฟฟ้ำภำยใน 5 วนั
ท ำกำรก่ีคร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีไดรั้บ
โทรศพัท ์หรือหนงัสือร้องเรียนไปจนถึง
วนัท่ีตอบขอ้ร้องเรียน)

151 115 147 413 185 177 - 362 - - - - - - - - 775

(B) จ ำนวนขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำน
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงิน
คำ่ไฟฟ้ำทั้งหมด

151 115 147 413 185 177 - 362 - - - - - - - - 775

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงจดหมำย

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบักำรอ่ำนเคร่ืองวดั
หน่วยไฟฟ้ำและใบเสร็จรับเงินคำ่

ไฟฟ้ำ

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ดชันี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า
ดชันี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ดชันี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ดชันี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกบัการอ่านเคร่ืองหน่วยวดัและเง่ือนไขเกี่ยวกบัการช าระเงนิ
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีตอบขอ้
ร้องเรียนทำงโทรศพัท์

ไม่นอ้ยกว่ำ 90%



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบัไฟฟ้ำ
ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 3 วนัท ำกำรจำกวนัท่ี
ดบัไฟฟ้ำจริง (นบัถดัจำกวนัท่ีกำร
ประกำศดบัไฟฟ้ำจนถึงวนัท่ีดบัไฟฟ้ำ) 
และดบัไฟฟ้ำตำมเวลำท่ีแจง้

2,731    2,317    1,350    6,398    2,517    1,747    - 4,264    - - - - - - - - 10,662                               

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรดบัไฟฟ้ำทั้งหมด 2,731    2,317    1,350    6,398    2,517    1,747    - 4,264    - - - - - - - - 10,662                               

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาทีด่ับไฟจะต้องไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรแจง้ดบั
ไฟฟ้ำล่วงหนำ้และระยะเวลำท่ีดบั

ไฟฟ้ำจริง
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 2 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง
 (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้งจ่ำยไฟ)

14,607     13,592   14,472   42,671   13,904   14,593   - 28,497   - - - - - - - - 71,168                                   

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

14,607     13,592   14,472   42,671   13,904   14,593   - 28,497   - - - - - - - - 71,168                                   

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 5 วนัท ำกำรก่ีคร้ัง
 (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ปฏิบติัตำม
เง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไปจนถึงวนัท่ี
ลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้งจ่ำยไฟ)

30,128     29,086   30,308   89,522   30,360   28,004   - 58,364   - - - - - - - - 147,886                                 

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

30,128     29,086   30,308   89,522   30,360   28,004   - 58,364   - - - - - - - - 147,886                                 

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ภำยใน 55 วนัท ำกำรก่ี
คร้ัง (นบัถดัจำกวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่
ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีก ำหนดไวค้รบไป
จนถึงวนัท่ีลูกคำ้รำยใหม่ไดรั้บกำรติดตั้ง
จ่ำยไฟ)

298 297 314 909 352 378 - 730 - - - - - - - - 1,639                                     

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟ
แก่ลูกคำ้รำยใหม่ทั้งหมด

298 297 314 909 352 378 - 730 - - - - - - - - 1,639                                     

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

 ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดตั้ง ส าหรับการติดตั้งใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1.1 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน 

ดัชนี 5.1.2 ขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน 

ดัชนี 5.2 ขนาด 250 – 2,000 เควเีอ 

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้ำรำยใหม่

ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 1 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

57,420  75,565  97,205  230,190  84,652  83,104  - 167,756    - - - - - - - - 397,946                               

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

57,420  75,565  97,205  230,190  84,652  83,104  - 167,756    - - - - - - - - 397,946                               

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100                                      

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 3 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

26,538  35,412  47,213  109,163  40,803  45,131  - 85,934      - - - - - - - - 195,097                               

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

26,538  35,412  47,213  109,163  40,803  45,131  - 85,934      - - - - - - - - 195,097                               

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100                                      

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีด ำเนินกำรต่อไฟฟ้ำ
กลบัภำยใน 2 วนัท ำกำร (นบัถดัวนัท่ี
ลูกคำ้ปฏิบติังำนตำมเง่ือนไขเรียบร้อย
แลว้จนถึงวนัท่ีจ่ำยไฟฟ้ำกลบั)

252 105 106 463 103 140 - 243 - - - - - - - - 706                                      

(B) จ ำนวนรำยท่ีขอต่อไฟกลบักรณีถูก
ระงบัจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด

252 105 106 463 103 140 - 243 - - - - - - - - 706                                      

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100                                      

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลบัของลูกค้าเดิม กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า 
ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกนิ 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต า่)

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนรำยท่ีไดด้ ำเนินกำร
ต่อไฟฟ้ำกลบักรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำ
ไม่นอ้ยกว่ำ 100%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำในเดือนนั้นๆ

17,541,094     16,373,114    17,226,573      51,140,781    17,770,434      17,322,413      - 35,092,847    - - - - - - - - 86,233,628                           

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งออกใบแจง้หน้ีค่ำ
ไฟฟ้ำทั้งหมดในเดือนนั้นๆ

17,541,998     17,894,029    17,226,566      52,662,593    17,771,075      17,321,413      - 35,092,488    - - - - - - - - 87,755,081                           

(A/B)x100 99.99 91.50 100 97.11 100 100 - 100 - - - - - - - - 98.27

ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้า
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนลูกคำ้ท่ีไดรั้บใบแจง้
หน้ีค่ำไฟฟ้ำในช่วงระยะเวลำท่ีก ำหนด

ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงตำมมำตรฐำนก ำหนด

10,468,775     10,566,416   10,342,090    31,377,281    10,353,959    9,890,991      - 20,244,950     - - - - - - - - 51,622,231                           

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

10,468,775     10,567,575   10,342,090    31,378,440    10,354,427    9,890,991      - 20,245,418     - - - - - - - - 51,623,858                           

(A/B)x100 100 99.99 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้
จริงในเดือนนั้นๆ

7,526,466       7,777,130     7,822,228      23,125,824    7,738,638      7,787,187      - 15,525,825     - - - - - - - -
38,651,649                           

(B) จ ำนวนลูกคำ้ท่ีตอ้งอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ทั้งหมด

7,528,284       7,779,071     7,822,228      23,129,583    7,738,638      7,787,187      - 15,525,825     - - - - - - - -
38,655,408                           

(A/B)x100 99.98 99.98 100 99.98 100 100 - 100 - - - - - - - - 100                                        

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนคำ่หน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวำ่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดชันี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าทีใ่ช้จริง
ดชันี 8.1 ลูกค้าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ดชันี 8.2 ลูกค้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนกำรอ่ำนคำ่หน่วย
ไฟฟ้ำท่ีใชจ้ริง

ไม่นอ้ยกวำ่ 98%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกคา้

-        -        -        -        -        -        -        -        - - - - - - - - -                                        

(B) คะแนนเตม็ -        -        -        -        -        -        -        -        - - - - - - - - -                                        

(A/B)x100

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

อยู่
ระหว่าง
การ
ส ารวจ
ความ

พึงพอใจ

- - - - - - - -
อยู่ระหว่างการส ารวจความ

พึงพอใจ

ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ ในประเด็น 1) 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
2) กิริยามารยาทของพนกังานใหบ้ริการ
 3) ระยะเวลาในการด าเนินการตาม
การร้องขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ไม่นอ้ยกว่า 90%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ม.ค ก.พ ม.ีค รวม เม.ย. พ.ค. ม.ิย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินค่ำปรับ
ภำยใน 10 วนัท ำกำร  (นบัถดัจำกวนัท่ี
ลูกคำ้ร้องขอไปจนถึงวนัท่ีลูกคำ้มำรับ
เงินค่ำปรับ)

824 1,140         1190 3,154       151 114 - 265 - - - - - - - -                                3,419 

(B) จ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงินชดเชย
ทั้งหมด

824 1,140         1190 3,154       151 114 - 265 - - - - - - - -                                3,419 

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 - 100 - - - - - - - - 100

ดัชนี 10. การจ่ายเงนิชดเชย
ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ ำนวนคร้ังท่ีมีกำรจ่ำยเงิน
ชดเชย

ไม่นอ้ยกว่ำ 95%

หน่วยวดั เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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